Директору
ООО «ППСХ»
Тронину С.Ю.
[bookmark: _GoBack]Рекламационный акт №____ от «___» ____________20__ г.

Наименование Заказчика, ИНН, почтовый адрес: _______________________________________________________________________________________________
Договор №____ от «___» _________20_ г. УПД №____ от «___» _________20__г. Счет на оплату  №______ от «___» _________20__г. (реквизиты Договора, УПД и счета  ОБЯЗАТЕЛЬНЫ К ЗАПОЛНЕНИЮ*)
Контактное лицо: должность, Ф.И.О.: _______________________________________________________________
Контактный телефон, E-Mail: _____________________________________________________________________ 
Дата поставки продукции: _________________________________________________________________________
Доставка продукции: _______________________________________________(самовывоз, доставка исполнителя) 
Состояние тары, упаковки _________________________________________________________________________
Наименование продукции, которая подлежит отправке на ремонт:
Наименование____________________________________________________________________________________
Количество____________________ Характер неисправности____________________________________________
________________________________________________________________________________________________
Описание обнаруженного дефекта (подробно): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Обстоятельства, при которых возник дефект__________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
Требование: вышеуказанная светотехническая и иная продукция с вышеописанными недостатками подлежит ремонту/замене на аналогичную продукцию надлежащего качества: ____________________________________
________________________________________________________________________________________________
Заказчик (Покупатель): ____________________________________________________________________________ 
МП 

Приложения к Претензии: 
1. Фотографии продукции с дефектом.
2. Акт осмотра от «___» ___________20 __г.
3. УПД, ТТН (копия).
*Заполнение сведений о реквизитах Договора, счета и УПД являются обязательными, Исполнитель вправе отказать в принятии рекламации, в связи с невозможностью идентификации заявленного товара.
